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Dal Terzo settore sforzi di fantasia e campagne ironiche per la caccia alle donazioni
Per accaparrarsi la quota Irpef dei cittadini si fa sempre pit ricorso a social e rete
E i risultati sono lo specchio delle preoccupazioni: la salute in cima alle priorita
Appena pubblicali i dati 2016. In aumento le firme e I'imporlo lolale (490 milioni)

I cyberattivisti
del 5x1000

di DIANA CAVALCOLI

liana per la ricerca sul cancro, nonostante un leg-
gero calo rispetto al 2015, occupa la prima posizio-

a andate a zappare la terral», necer dltte Bigilissidl
(( «Aiutiamoli a casa lorox». Non so- ; DG B B ey
no insulti ma i nuovi slogan con l

raccolti. «Il dato positivo - dice
cui gli enti del Terzo settore hanno deciso di rivol- i I:ﬁ?gé%g?&ﬁ:;g&?e%g:
gersi ai donatori d’Italia. Quella fetta di Paese che, b Siemifiea ol : id ’
come ogni primavera, va conquistata nella corsa R e’comumcare Lay
del 5x1000, la competizione nazionale tra onlus, natoq tutto l'anno, e non SO!O s
centri di ricerca e ong per accaparrarsi la quota Ir- L perasLbns d?l 55{1000’ Tunziona
pefdeicittadini. Una gara che, a colpi di campagne [ Dolerminigs pOE::lZ’IOI:IdmeﬂtO».
di comunicazione, si conclude ogni due anni con Traleonglareginasiconferma
la pubblicazione dei risultati da parte dell’Agenzia

Emergency con 13,5 milioni, se-
dell’Entrate. In campo giganti come Unicef e Save gt di Medictsena ronfie e ean 14,

the Children accanto a realta micro come la par-

rocchia di quartiere o i singoli ospedali cittadini.
Al netto dell'agonismo tra gli operatori, che ha co-
mungque il merito di spingere al confronto gli enti,
le statistiche del 5x1000 vanno guardate con inte-
resse perché riflettono gli umori dei donatori.

«I risultati sono uno specchio della societa - spie-
ga Mara Moioli del portale Italia Non Profit - mo-
strano la popolarita dei diversi soggetti, 1aloro ca-
pacita di comunicare le cause e di invitare a soste-
nerle». Gli ultimi dati disponibili, freschi di pub-
blicazione, sono quelli del 2016 e sono utili per
capire in che modo vengono distribuite le risorse.
Al vertice della classifica troviamo i centri di ricer-
ca, segno che il tema delle malattie resta in cima
alle preoccupazioni del Paese. L'Associazione ita-

In calo invece le Associazioni Cristiane dei Lavora-
tori Italiani che perdono il 10,5%. Secondo Roberto
Rossini, presidente Acli, le ragioni di questa fles-
sione sono diverse. «E pit facile rivolgersi a desti-
natari specifici. Noi invece abbiamo una connota-
zione locale e parliamo a soggetti diversi. In pii1 i
nostri sostenitori fanno parte della classe media
che negli ultimi anni ha visto ridotto il proprio te-
nore di vitax.

I nuovi slogan con cui gli
enti si rivolgono agli italiani
rompono i vecchi schemi e
suonano ad esempio cosi:
«Ma andate a zappare la
terra!» oppure «Aiutiamoli
a casa loro»
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Guardando il quadro generale, la buona notizia e
che il numero di firme € in aumento cosi come
I'importo totale: siamo passati dai 480 milioni del
2015 ai circa 490 del 2016. Per gli enti il 5x1000 &
quindi un'opportunita sempre piu importante di
raccolta fondi e anche per questo le associazioni
hanno sviluppato delle vere e proprie strategie per
conquistare i sostenitori.

«Rispetto a dieci anni fa - spiega Salvatore Barbe-
ra, founder dell'Agenzia Latte Creative - si investe
di pili in comunicazione. Le campagne sono im-
postate sul fundraising mirato piti che sul brand.
Anche per questo si fa pit1 leva sullemotivitax.

Greenpeace, che in Italia si rivolge a un pubblico
di 1 milione di utenti, ha scelto di programmare la
propria campagna sul lungo periodo. «Ci focaliz-
ziamo - chiarisce Andrea Pinchera, direttore della
raccolta fondi in Italia - sui nostri cyber attivisti
senza avere a disposizione grandi budget. Stiamo
anche riducendo il registro aggressivo puntando
sul concetto di indipendenza e coerenza». D'im-
patto l'idea di spiegare come con uno stipendio di
1.000 euro se ne possano donare 22, sei pasti per
I'equipaggio di una nave. Una strategia di traspa-
renza adottata anche da ActionAid che sta cercan-
do di reinventare la propria comunicazione attra-

verso l'utilizzo (anche spregiudicato) dell'ironia.
Ne sono un esempio gli spot, ormai virali, realizza-
ti assieme ai famosissimi videomaker The Jackal.
«L'idea é allargare il nostro pubblico - dice Daniele
Fusi, vice-segretario di ActionAid - e non parlare
solo ai nostri sostenitori. Anche perché abbiamo
scoperto che molti fedelissimi, proprio in ragion
del fatto di essere gia donatori, scelgono di desti-
nare la quota del 5x1000 ad altri». Centrale poi il
tema della prossimita geografica. Per Giovanna
Tedesco, responsabile raccolta fondi di Mani Tese,
che ha ottenuto circa 120 mila euro nel 2016, & su
questo punto che si deve con-

frontare chi si occupa di coo-

perazione internazionale. «A

volte essere piccoli ma noti a

livello locale é un vantaggio.

La vera sfida € per le organiz-

zazioni di medie dimensioni

che devono farsi conoscere la-

vorando in contesti lontani».

Ecco perché, a fronte del calo

delle indicazioni degli ultimi anni, Mani Tese ha
cambiato tattica nel 2018 optando «per un lin-
guaggio scioccante, provocatorio e scommetten-
do sul racconto via social». A prescindere dalla
strategia di comunicazione scelta, '@ un aspetto
su cui quasi tutte le organizzazioni si trovano d'ac-
cordo: il punto debole dell'intero sistema del
5X1000 € la mancata segnalazione da parte dello
Stato dei nominativi di chi dona. «Daanni - sottoli-
neano da Italia Non Profit - si chiede all'ammini-
strazione di dare la possibilita al contribuente di
esplicitare i propri dati anagrafici ma ad oggil'ipo-
tesi non é stata accoltax. In questo contesto diven-
ta complicato per le organizzazioni programmare
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e valutare la propria attivita di comunicazione. I
donatori rimangono senza volto, impossibile an-
che solo dire grazie.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Cresce la capacita di
intercettare sostenitori
utilizzando internet e senza
grandi budget. Si insiste su
trasparenza, emotivita e si
punta su spot virali
realizzati con videomaker
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5x1000

LE PRIME 100 ORGANIZZAZIONI (dati 2016)

=

BUONENOTIZIE

L'IMPRESA DEL BENE

=

numeroscelte  importo totale

1 | Airc - Associazione italiana per la ricerca sul cancro 1663756
2 [ Emergency 379673
3 [ Medici Senza Frontiere 278783
4 || Fondazione piementese per la ricerca sul cancro 265662
5 | lIstituto europeo di oncologia s.rl. 118232
6 [l Ail- Ass. italiana contro le leucemie, linfomi e mieloma 180603
7 B Comitato italiano per 'Unicef 179194
8 [ Save the Children ltalia 136859
9 [ Legadelfilodoro 150919
10 | Fondazione italiana sclerosi multipla 123652
11 | Fondazione dell'ospedale pediatrico Meyer 168904
12 | Fondazione Umberto Veronesi 95.965
13 | Irccs Ospedale San Raffaele 79.348
14 [ Fondazione Ant Italia 116085
15 | Istituto Giannina Gaslini T7.504
16 | Fondazione Telethon 854836
17 [ A.cli. - Associazioni cristiane lavoratori ltaliani 144156
18 | Fondazione Irces - Istituto nazionale dei tumori 57376
19 | Centro di Riferimento Oncologico di Aviano 72400
20 [ Federazione nazionale delle ass. Auser di volontariato 165307
21 | Associazione opera San Francesco per | poveri 46973
22 [ Actionaid International Italia 50616
23 || Associazione radio Maria 62338
24 | Istituto oncologico veneto 40594
25 [ Associazione otaliana celiachia 58867
26 [l E.npa.- Ente nazionale protezione animali 55.598
27 || Fondazione citta della speranza 53518
28 |1 Vidas - Volontari italiani domiciliari assistenza ai sofferenti 28991
29 [ Lav-Legaantivivisezione 49793
30 | Movimento cristiano lavoratori 71082
31 | Humanitas Mirasole 24581
32 | Fondo per 'ambiente Italiano 26,097
33 | | Fondazione direligione e culto casa sollievo della sofferenza 30123
34 | | Fondazione Grigioni per il morbo di Parkinson 24.891
35 || Centro Cardiologico Spa Fondazione Monzino 20051
36 | Ospedale Bambin Gesu regionale specializzato pediatria 25247
37 [ Congregazione cristiana dei testimoni di Geova 65.188
38 | Fondazionel'albero della vita 31701
39 | Associazione Gigi Ghirotti per lo studio e la terapia del dolore 28946
40 [ Istituto oncologico romagnolo 37577
41 I Comitato Maria Letizia Verga 22841
42 i Wwfltalia 28361
43 W Anmil - Ass. naz. fra lavoratori mutilati e invalidi del lavoro 47.302
44 || Legaitaliana per la lotta contro i tumori 20340
45 [ Greenpeace 24755
46 | Libera associazioni nomi e numeri contro le mafie 19.740
47 [ Universita campus bio-medico di Roma 16860
48 | Irces - Azienda ospedaliera universitaria San Martino 20.326
49 W Associazione Prov. Le Soccorse Croce Bianca - 26627
50 | Fed. naz. delle ass. per i diritti degli anziani di volontari 41793
51 [ Amnesty international sezione italiana 20958
52 Associazione missioni don Bosco 20699
53 | Istituto nazionale tumori G. Pascale 16.299
54 [ Istituto Ortopedico Rizzoli 16648
55 || Assocciazione La nostra famiglia 20560
56 | Lega italiana per la lotta contro i tumori 17922
57 | Associazione World Family of Radio Maria 21223
58 [ Associazione italiana sclerosi laterale smiotrofica 20209
59 [ Irst- Ist. scient. romagnolo per lo studio e la cura dei Tumori 15686
60 || Fondazione per laricerca dulla fibrosi cistica 17718
61 | Federconsumatori 32619
62 [ Associazione nazionale comunita sociali e sportive 29596
63 i Associazione Dynamo Camp AS7EE
64 [ Associazione per la difesa e l'orientamento dei consumatori 30007
65 | Politecnico di Milano 8069
66 [ Opera San Francesco Saverio 12357
67 |j Fondazione Don Carlo Gnocchi 14731
68 [ Fondazione Argentina Altobelli 40728
69 | Istituto diricerche farmacclogiche Mario Negri 10346
70 @ Fondazione smici associazicne Advar 17381
71 | Fondazione Irces - Istituto neurologico Carlo Besta 11385
72 g Aves Associazione Di Volontariato Europeo Solidale 33433
73 | Fondazione Francesca Rava N.p.h. ltalia 8788
74 || Airc - Fondazione italiana per la ricerca sul cancro 13.667
75 | AlmaMater Studiorum universita di Bologna 9626
76 [ |LnmNeuromed 12638
77 [ Fondazione campagna amica 35.480
78 | Istituti fisioterapici ospitalieri 9137
79 | Irces - Ospedale Materno Infantile Burlo Garofolo 10938
80 | Fondazione Pime 12663
81 g Fondazione Avsi 10221
82 i Comunita Papa Giovanni 15.269
83 | Fondazione Humanitas per la ricerca 10158
84 g Oipa ltalia 15757
85 g Amref Health Africa 11.954
86 g Wikimedia ltalia - Ass. per la diffusione della conoscenza libera  10.584
87 g Fondazione voce di Padre Pio 16,526
88 g Lega nazionale per la difesa del cane 14517
89 g Adiconsum 23773
90 g Sos lltelefono azzurro 13.154
91 gy Cbmltalia 13.000
92 g Lipu- Legaitaliana protezione uccell 1515
93 | Fondo solidarieta Edo Tempia per la lotta ai tumori 17.566
94 [ Universita Cattolica del Sacro Cuore 6.800
95 g Casa del Sole 12.906
96 g Fondazione Abio Italia 10671
97 @l Assaciazione Sos villaggi dei bambini 10696
98 g Antea Associazione 9191
99 i Senior - Leta della saggezza 22751
00 g Far.o. - Fondazione assistenza ricerca oncologica olemonte 10003
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Associazione 48

Cooperativa Sociale 0

Comitato 1
Universita &

srl3
spa2

Fondazione 32

Ente pubblico 10

UTILIZZO SOCIAL
Numero organizzazioni che hanno un riferimento al canale social in HP
Facebook Twitter Linkedin  Pinterest Google plus Instagram
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AREA DI ATTIVITA PREVALENTE

Ambiente e Animall 16

Arte e Cultura 13

Assistenza Sociale e Socio-Sanitaria 19
Cooperazione internazionale e EconomiaSolidale [ 12
Filantropia e promozione del volontariato 1

Ricerca, Istruzione e Formazione F 37
Salute 7

Sport, Ricercazione e Tempo Libero 1

Tutale dei diritti e promozione alla cittadinanza 110
Protezione Civile e Emergenze 0

Religione ed Esercizio di culto 4
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